
COVID-19 : COMPTE-RENDU D’ACTIVITÉ 

 

L’annonce du confinement faite par le Président de la République, entré en vigueur le 17 mars, 
a conduit de nombreuses prises de décisions et actions dont il convient de rendre compte au 
conseil municipal. 

Vous trouverez dans ce document un compte rendu de nombreuses actions menées durant 
cette période si particulière. 

Avant tout, je veux remercier et rendre hommage à l’ensemble des agents de la ville et de 
l’Agglomération, aux équipes de nos prestataires et à toutes celles et ceux, soignants, policiers, 
sapeurs-pompiers, commerçants, artisans, bénévoles, qui ont permis d’affronter cette crise 
sanitaire. 

 

Service minimum d’accueil 

Pour permettre aux personnels soignants, d’exercer leurs missions, il a été demandé aux maires 
de mettre en place en coordination avec l’Éducation Nationale, un Service Minimum 
d’Accueil. Ce Service Minimum d'Accueil a été accessible aux catégories de personnels 
définies par arrêté. Il a concerné les personnels de santé et les personnels de l'aide sociale à 
l'enfance. A partir du 31/03, il a été élargi aux enfants des forces de l’ordre, des pompiers et 
des personnels de préfecture nécessaires pour la gestion de crise. 
L'accueil a été réalisé pour les enfants dont l'un des parents était dans un secteur concerné. 
  
Restriction des déplacements 

Il a été imposé de réduire les déplacements à leur strict minimum. La police municipale a 
concentré ses actions sur les contrôles, en coordination avec la Police Nationale. 

Des points fixes à des endroits stratégiques ont été mis en place. 

Un couvre-feu de 21h à 6h a été instauré à partir du 22/03. Il a été reconduit jusqu’au 11 mai, 
date de fin de confinement. 
 
Aides aux plus précaires 

Les familles en précarité sont les plus fragiles et les plus touchées. Vivant pour certains des 
minimas sociaux et ayant recours aux aides alimentaires, il a été décidé de leur apporter un 
soutien par l’intermédiaire de structures existantes. 

La réouverture des distributions alimentaires par les associations telles que les Restos du Cœur 
et l’épicerie sociale Croix rouge a été possible grâce à un accompagnement logistique et 
technique de la Ville (approvisionnement en fruits et légumes : 2 303 kg achetés pour un 
montant de 3 882 €), l’apport de masques et de produits sanitaires. 

CCAS :  
• Bons alimentaires distribués : 154 foyers concernés pour un effort financier de        

6 625 €. 
• Demandes d'aide auprès du CCAS  pour portage de courses. 

 
 
 
 



Restos du cœur : 
Les Restos étaient fermés faute de bénévoles. Nous avons permis la réouverture en 
mettant à disposition du personnel municipal, en mettant à disposition des 
équipements de protection individuelle, et en approvisionnant et finançant des 
denrées supplémentaires. 
Un élargissement des bénéficiaires a été fait au profit des personnes listées par le CCAS. 
 
L'Abri : 
• 25 à 30 SDF fréquentent le centre. 
• Fourniture de 350 masques, de gants et d’un thermomètre frontal par la Ville. 
 
Croix Rouge : 
• Epicerie sociale ouverte le jeudi toute la journée. 
• 100 Masques fournis par la Ville. 

Secours populaire 
• Environ 30 familles suivies. 
• 100 Masques fournis par la Ville. 

 
Veille sur les personnes isolées 

Il n’a pas été possible de rendre visite aux ainés pour des raisons évidentes de non-
propagation, mais nous avons instauré un lien téléphonique avec eux et répondu à leurs 
besoins les plus urgents, alimentaires et sanitaires prioritairement (6 174 seniors contactés). 
 
Cellule d’écoute psychologique 

Mi-Avril, mise en place de la cellule d'écoute psychologique : numéro 04.75.53.11.18, 6 
psychologues en ligne. 

  
Portage de denrées alimentaires et produits 

Principalement pour les ainés, nous avons coordonné et informé sur l’offre de portage de repas 
à domicile.  

Portage des repas Sodexo : 

Le portage de repas est un service proposé par la Ville de Montélimar qui s'adresse à toute 
personne âgée de + de 60 ans, en situation de handicap ou ayant un problème médical 
momentané (retour d'hospitalisation, handicap passager, etc...). Les repas sont préparés et 
distribués par la cuisine centrale SODEXO. Les personnes ont la possibilité de prendre un repas 
tous les jours de la semaine y compris le week-end. Elles peuvent bénéficier de menus 
appropriés : régime sans sel ajouté, régime hypocalorique, repas diabétique, repas normal. 
Coût du repas 6,95€/repas. 

Distribution de 140 repas par jour en moyenne. 

Approvisionnement des personnes isolées en produits de première nécessité (savon, 
dentifrice, papier toilette) par mise en relation avec les bénévoles. 

Accès aux commerces alimentaires 

24/03 : Fermeture des marchés 

Travail en partenariat avec la plateforme Hello Montélo pour adapter son fonctionnement à 
la crise.  

Demande de la Ville aux Hypers et supermarchés pour instaurer des horaires adaptés aux 
séniors, et aux personnels prioritaires.  



Priorité aux approvisionnements auprès des producteurs locaux pour écouler leur production.  

01/04 : Ouverture des marchés en mode restreint avec contrôles d'accès. 
 
Protection des personnes continuant à travailler au contact de la population 

Les personnels de santé doivent impérativement disposer des moyens de protection 
indispensables, dans les hôpitaux, cliniques, les médecins, les infirmiers, les pompiers, les 
personnels des EHPAD… 

L’ensemble des personnes devant poursuivre leurs activités, car essentielles au fonctionnement 
du pays, doivent aussi le faire en disposant de moyens de protection, masque et gants.   

24/02 : Recensement des filières d'approvisionnement de masques et gants pour les personnels 
non médicaux en première ligne.  

24/02 : Commandes auprès de Textiss (10.000 masques chirurgicaux) et commande 
supplémentaire (50.000 masques chirurgicaux et gants) 

30/03 : Commande de 50.000 masques auprès de l'AMF par l'intermédiaire de l'AMD. 

Outre la protection de ses agents, la Ville a fourni 5 600 masques puis 300 kits (comprenant 1 
visière et 2 masques) aux commerces de 1ère nécessité de moins de 5 salariés et à l’ensemble 
des commerces demandeurs selon priorisation. 

La Ville a également prêté 11 000 masques aux associations économiques (Cap au Nord et 
Montélimar Sud Développement). 

L’Agglomération a mis à disposition de la ville de Montélimar 40.000 masques grand public. 

La Région doit mettre également à disposition des masques grand public. 
 
Salubrité publique, entretien des espaces publics 

Interventions Véolia. Propreté sur la Ville  
L'action de Veolia s’est concentrée principalement sur le centre-ville, du lundi au samedi. 
L'organisation a été adaptée à la marge par rapport à la situation. 
 
Interventions menées actuellement par Veolia (pour le compte de l'Agglo, et de la gestion des 
déchets en général).  
La priorité est portée sur les collectes suivantes : 

• Ordures Ménagères,  
• Déchets produits par les hôpitaux (DASRI), 
• Déchets fermentescibles de la grande distribution, 
• Evacuation des OM au départ des centres de transfert, 

 
Interventions menées par le service propreté 
Le service propreté a pris le relais du travail fait par les entreprises d'insertion, qui ont fermé 
leurs portes. 
 
Les principales interventions du service propreté : 

• ramassage des corbeilles 
• ramassage des déchets au pied des colonnes et des points de regroupement 
• gestion des demandes des Montiliens, qui passe par les standards téléphoniques 
• ramassage des déchets dans toute la ville, quartier par quartier 

Collecte des O.M 
Fréquence normale conservée. 
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Entretien des espaces verts 
Suspendu. 
 
Entretien des espaces sportifs 
Suspendu. 
 
Mobilisation citoyenne 

Le Gouvernement a ouvert une plateforme en ligne www.jeveuxaider.gouv.fr 
Promotion de ce site et recensement des initiatives citoyennes via le mail de la 
Ville : initiatives.citoyennes@montelimar.fr 
Gestion de la répartition des missions aux bénévoles. 

 
Communication de crise 

• Mise en œuvre d’une communication et des supports adaptés à cette crise. 
• Publication d'une lettre aux Montiliens diffusée sur le site de la ville et les réseaux 

sociaux.    
• Lancement d'un message à la population. 10 000 envois par message enregistré 

vers téléphones portables. 
• Message du maire diffusé lors des patrouilles de police municipale via un 

mégaphone.  

• Mise en ligne de la vidéo d'annonce des liens d'information et de contact. 
• Différentes vidéos réalisées en réponse aux questions fréquemment posées. 
• Réalisation "Flyer infos Ville de Montélimar" 
• Réalisation d’un journal d’information spécial Covid-19 

Déconfinement 

Distribution de masques "grand public" 
 

• 10/05 : Réception des masques, répartition aux communes de l'Agglomération 
• 11/05 : Préparation des points de retrait   
• Conditionnement des enveloppes : 

o Un masque 
o Le courrier du Maire avec mode d’emploi et mesures barrière au verso. 
o Le coupon de retrait 

• 13/05 : Démarrage de la distribution par la poste  
• 18, 19 et 20/05 : Distribution des masques à la population en point de retrait.  

 
Réouverture des écoles 

 
Le Ministère de l'Education Nationale a publié un Protocole sanitaire pour la réouverture des 
écoles maternelles et élémentaires. 

• Diagnostic, évaluation des conditions d’accueil dans l’ensemble des écoles. 
• Evaluation des effectifs, élèves, enseignants, agents Ville et Agglo. 
• Pour les élèves, les enseignants doivent faire le lien avec les familles pour connaître 

les effectifs à accueillir. 
• Organisation du SMA pour les élèves n’étant pas accueillis par un enseignant :  

Mise en place dans les locaux disponibles dans chaque école, en lien avec 
l'Agglomération pour le périscolaire et l'accueil SMA. 
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